Фактом приєднання індивідуального споживача до умов індивідуального договору (акцептування договору) є вчинення споживачем будь-яких дій, які свідчать про його бажання укласти договір, зокрема надання виконавцю підписаної заяви-приєднання. 
Індивідуальний споживач (фізична особи, яка є власником (співвласником)  або користувачем) житлових та нежитлових приміщень в багатоквартирному будинку, двоквартирних будинків, індивідуальних (садибних) житлових будинків) для приєднання до умов договору надає до КП «Облводоканал» ЗОР разом із Заявою-приєднання наступний перелік документів:
1. Копія паспорту власника (користувача) та членів його сім’ї;
2. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера власника  (користувача) та членів його  сім’ї;
3. Копія документа, яким визначено право власності (витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про реєстрацію права власност, договір купівлі-продажу, дарування тощо) або документ на користування приміщенням (договір оренди, найму тощо).
4. Письмова згода всіх співвласників приміщення на укладення договору з одним із співвласників (у разі, якщо приміщення перебуває у власності кількох осіб).
5. Копія технічного паспорту приміщення (домоволодіння) споживача (для індивідуальних будинків садибного типу). 
6. Довідки про реєстрацію місця проживання на всіх осіб, які фактично користуються послугами.
Просимо у 30-денний термін надати до КП «Облводоканал» ЗОР копії вище перелічених документів. Довідки за телефоном: 0503275823.

